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Versamenti online. Tra gli ultimi servizi messi a punto dalla piattaforma Cbi anche la gestione dei conti delle forniture domestiche

Labolletta dice addio alla carta

Traibenefici, la riduzione del rischio di errori e quindi degli eventuali contenziosi

! Giacomo Bassi

mm ['ideadifondoésemplice:in
un mondo sempre pitt CONNESsSo
telematicamente ¢ inutile resta-
re attaccati a logiche e pratiche
chevengono dal passato. Perché
quindi gestire le fatture delle
aziende in maniera cartacea se
questo pud essere fatto online?
Perché pagareitributielebollet-
te negliufficipostalise collegan-
dosi dal proprio computer,
smartphone o tablet si rispar-
miano tempo e soldi? Perché
prediligere le modalita fisiche di
relazione con le pubbliche am-
ministrazioni quando grazie a
internet si migliorano risparmi
ed efficienza?

«Non ¢'¢ nessun motivo per
continuareafarlo», taglianocor-
to dal Consorzio Cbi (Customer
to Business Interaction), creato
nel 2008 proprio con lo scopo di
fornire agli istituti creditizi, allo
| Stato, alle aziende e ai cittadini,
| una piattaforma condivisa tra-
| mite la quale scambiarsi infor-
' mazionidi tipo finanziario. Piat-
taforma attraverso cui € dunque
possibile gestire I'intera catena
| delle fatture, versare i tributi al-
| I'amministrazione centrale e in-
fine, grazie al pil recente stru-
mento messo a punto dal Con-
sorzio, permettere a cittadini e
aziende di pagare le bollette tra-
mite 'home banking.

Da quando é partita la speri-
mentazione, a inizio 2014, fino al
31 ottobre il servizio Chill (que-
stoilnomescelto) hapermessoa
nove milioni di famiglie ¢ impre-
se di completare circa 138mila
operazioni, per un valore di18,55
milionidieuro. Insostanza CBill
permette agli istituti finanziari
consorziati (440, oltre il 749 de-
gli istituti consorziati Cbi) di of-
frire atuttiipropriclienti titolari
| diun conto di home e corporate
banking la consultazione e il pa-
gamento delle bollette emesse

| dasoggettifatturatoriin modali-
ta multibanca e multicanale.

| Aoggihaaderitoil49,7%delle
| banche italiane (per numero di
sportelli)esonoquattroleazien-
de e le amministrazioni fornitri-

ci di servizi come elettricita, gas
e acqua che hanno deciso di en-
trareafarparte diquestoproget-
to e mettere quindi a disposizio-
ne dei propri utenti, per il trami-
te degli istituti, le informazioni
necessarie al pagamento delle
bollette. Enel Energia, innanzi-
tutto, ma anche Enel Servizio
Elettrico, il Consorzio della Bo-
nificaRenanael’AziendaUsl8di
Arezzo.

Un nucleo attorno al quale
Cbisperadiriusciread aggrega-
reil pitalto numerodifornitori.
Perché Cbill offre vantaggi non
soloall'utente finale-chegrazie
alla consultazione e al paga-
mento online puo tenere le pro-
priespesesottocontrollooltrea
evitare lunghe code agli spor-
telli-ma anche alle aziende for-
nitrici di servizi, che ottengono
in questo modo una semplifica-

] 'ULTIMO ACCORDO

Isoggettifirmatari

= Il Consorzio Chie'Associazione
italiana Istituti dipagamentoe
moneta elettronica (Aiip) hanno
sottoscrittounaccordodi
cooperazione con l'obiettivodi
realizzare progetti volti a favorire
l'evoluzionee ladiffusione dei
servizi di pagamentotelematici,
presso le rispettive associateela
loroclientela, inambitosia
domesticosiatransnazionale

Progetti
m Secondo quanto previsto
dall'intesa-firmataaRomadal

presidente del Consorzio Cbi,
Giovanni Sabatini, e dal
presidente dell’Aiip, Maurizio
Pimpinella-nei prossimi mesi
saranno messia puntoeavviati
progettifinalizzatiad agevolare la
piena operativita degli Istituti di
pagamentoe dimoneta
elettronica nell’erogazione dei
servizi Cbi eadiffonderenel
Paese culturae sensibilita
sull'utilizzo e sull'utilita degli
strumentidi pagamento
telematici
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zione dei processi di riconcilia-
zione contabile, lariduzione de-
gli errori con conseguente di-
minuzione dei contenziosi,
I'abbattimento dei tempi di ri-
scossione e la possibilita di per-
sonalizzareilserviziosullabase
delle proprie esigenze e di quel-
le delle aziende e delle ammini-
strazioni creditrici.

Vantaggi che possono diven-
tare di tutti, e non solo di pochi:
«Gliattualiservizidipagamento
delle bollette da canale bancario
- spiegano ancora da Cbi - sono
basatisuaccordidirettidellesin-
golebanche conisingolisoggetti
fatturatori. Questo modello
esclude la possibilita per il fattu-
ratore di riscuotere le bollette di
utenti non clienti della banca
con cui ha contrattualizzato una
convenzione ounaccordodiret-
to.Ilnostroservizio, invece,éba-
sato suun framework e un'infra-
struttura condivisa dall’intera
industria bancaria che consente
agli erogatori di servizi di rag-
giungere tutti i clienti delle ban-
che aderenti al servizio Chill».

Chill in sintesi
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Se tutti gli istituti di credito si
dotasserodiquestoservizioese,
contestualmente, anche tutti 1
fornitoridiservizi,lePaelealtre
amministrazioni aderissero, si
arrivercbbe alla scomparsa dei
documenti di pagamento carta-
cei: «A breve Cbill potra con-
sentire latotale digitalizzazione
delle bollette - concludono dal
Consorzio Customer to Busi-
ness Interaction - con I'elimina-
zione dellaspedizione del docu-

mento cartaceo.

Questo servizio ¢ quindi un
altro importante passo avanti
nell’ambito pit generale della
dematerializzazione dei pro-
cessidipagamento». Unbenefi-
cioperl'economiamaanche per
I'ambiente: solo con I'elimina-
zione delle bollette cartacee po-
trebbe essere ridotto ogni anno
il consumo di carta di circa
1zmilatonnellateesipotrebbero
tagliare di 21.420 tonnellate le
emissioni di anidride carbonica

nell’'atmosfera.

ERIFRODUZIONE AISEAVATA

VIAINTERNET

Chillconsente a persone e
imprese di consultare e pagare
direttamente online le bollette
emesse da amministrazioni
Pubbliche e aziende (soggetti
fatturatori).

L'utente privato pud cosi
provvedereasistemare
direttamente sul proprio conto
corrente online: bollette di
luce, gas, telefono;
abbonamenti ai servizi
pubblici; multe, ticket sanitari,
tributi; biglietti per eventi
Inumeri: sonocirca 630
milioniibollettini emessi ogni
annoinItalia

CANALI

Chill pud essere attivatoe
utilizzato in modointegrato su
tuttiicanalidellamultichannel
bank: home banking, corporate
banking, mobile banking, Atm
(terminali Bancomat e Kiosk).
Basta un computer, untablet,
unosmartphone.

L'utente pud contattare il
proprioistituto finanziario per
sapere se é presente
nell’elenco degliistituti
finanziari aderentia Chill.
Inumeri: sono 18 milioni

iconti online, 2 milioni gli
utenti attivi su mobhile banking
e 47mila gli Atm

BENEFICI AMBIENTALI

Latotale digitalizzazione

delle bollette portera
all'eliminazione della
spedizione deldocumento
cartaceo.

Alivelloambientale pud fornire
unimportante contributo alle
politiche di sostenibilita di
aziende e amministrazioni.
Inumeri: oggi perlastampa

dei bollettini si utilizzano
12.600tonnellate all’anno
dicarta. Con ladigitalizzazione
siavrebbe ['eliminazione
siadellacartasiadi21.420
tonnellate di emissioni

di CO2all’anno
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La piattaforma

GLIISTITUTI FINANZIARI ADERENTI AL CBI
In % sultotale del settore dei prestatori di servizi di pagamento

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
86.3 85,6 85,6 85.3 87,2 874 87.1 88,2

LEIMPRESE CONNESSE
Totale delle imprese connesse al Chi

2006 2007 2098 2009 2010 2011 2012 2013
595.140 708.514 766.816 805.443 841.062 841.836 891.778 923.906
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Fonte: CBI
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